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Ön koşul Dersler  
Dersin Dili Türkçe 
Dersin Türü Seçmeli 
Dersin Koordinatörü  
Dersi Veren   
Dersin Yardımcıları  
Dersin Amacı İletişimin temel kavramlarını ve özelliklerini öğretmektir. 

 
 
 
 
 
 
 
Dersin Öğrenme Çıktıları  

Bu dersin sonunda öğrenci; 
1. İletişimi tanımlar. 
2. Sözlü iletişimin öğelerini (dil, ses tonu, hitap şekli, çift yönlü iletişim, geri 

bildirim vb) açıklar. 
3. Sözsüz iletişim- Beden dilinin öğelerini (jestler, mimikler, mesafe, duruş 

vb) tanımlar. 
4. Etkin dinlemeyi ve önemini bilir. 
5. Empatinin hekim hasta iletişimindeki önemini bilir. 
6. İletişim engellerini sayar. 
7. Özel gereksinimi olan hastalarla iletişimin özelliklerini bilir. 
8. Hekim-hasta iletişiminde hasta psikolojisinin önemini bilir. 
9. Hekim-hasta iletişiminde hekim ve hasta haklarının önemini bilir. 

 
 
 
 
 
 
 
 
Dersin İçeriği 

Tanışma, derse yönelim, amaç ve öğrenim hedefleri, Temel iletişim kavramları 
Sözlü iletişim (ses tonu, hitap), Sözlü iletişim (çift yönlü iletişim, geri bildirim) 
Sözsüz iletişim- Beden dili (jestler. mimikler…), Beden dilinin önemi ve özellikleri 
Dinlemenin iletişimdeki önemi, Etkin dinlemenin özellikleri    
Empati kavramı, Empatinin özellikleri, 
İletişim engelleri, İletişim engelleri 
Hekim-hasta iletişiminin temel kavramları  
Hekim-hasta iletişiminde hasta psikolojisinin yeri, Hekim-hasta iletişiminde hekim 
ve hasta haklarının yeri 
Özel gereksinimi olan (çocuk, yaşlı, engelli vb) hastalarla iletişim 
Tıpta kötü haber verme, Kötü haber verme protokolleri 
Konu anlatımına göre uygulama – pratik yapılması 

Haftalar Konular 
1. Hafta • Tanışma, derse yönelim, amaç ve öğrenim hedefleri             

• Temel iletişim kavramları     
2.Hafta • Sözlü iletişim (ses tonu, hitap)     

• Sözlü iletişim (çift yönlü iletişim, geri bildirim)   
3. Hafta • Sözsüz iletişim- Beden dili (jestler. mimikler…) 

• Beden dilinin önemi ve özellikleri 
• Film 1’in izlenmesi veya Etkinlik 1’in uygulanması 
• Filmin veya Etkinliğin irdelenmesi ve tartışılması 

4. Hafta • Dinlemenin iletişimdeki önemi 
• Etkin dinlemenin özellikleri 

5. Hafta •  Empati kavramı 
• Empatinin özellikleri 
• Film 1’in izlenmesi veya Etkinlik 1’in uygulanması 
• Filmin veya Etkinliğin irdelenmesi ve tartışılması 

6. Ders • İletişim engelleri  
• İletişim engelleri 
• Film 2’in izlenmesi veya Etkinlik 2’in uygulanması 
• Filmin veya Etkinliğin irdelenmesi ve tartışılması 

7. Hafta Ara Sınav 
8. Hafta • Hekim-hasta iletişiminin temel kavramları 
9. Hafta • Hekim-hasta iletişiminde hasta psikolojisinin yeri 



• Hekim-hasta iletişiminde hekim ve hasta haklarının yeri 
• Film 3’ün izlenmesi 
• Filmin irdelenmesi ve tartışılması 

10.Hafta • Özel gereksinimi olan (çocuk, yaşlı, engelli vb) hastalarla iletişim 
• Özel gereksinimi olan (çocuk, yaşlı, engelli vb) hastalarla iletişim 
• Film 4’ün izlenmesi veya Etkinlik 4’ün uygulanması 
• Filmin veya Etkinliğin irdelenmesi ve tartışılması 

11.Hafta • Tıpta kötü haber verme   
• Kötü haber verme protokolleri    

12.Hafta • Film 5’in izlenmesi 
• Filmin irdelenmesi ve tartışılması 

13.Hafta • Film 6’nın izlenmesi veya Etkinlik 6’nın uygulanması 
• Filmin veya Etkinliğin irdelenmesi ve tartışılması 

14.Hafta •  Sağlıklı İletişim kazanımları 
 

Genel Yeterlilikler 
1. İletişimin temel kavramlarını ve özelliklerini tanımlayabilir. 
2. Öğrendiklerini sağlık alanında kullanabilir.  

Kaynaklar 
Ana Kaynaklar:  

Cüceloğlu, D., İnsan Davranışı 
Cüceloğlu, D., Yeniden İnsan İnsana. 
Dökmen, Ü., İletişim Çatışmaları ve Empati. 

Yardımcı Kaynaklar 
Akkoyun, F (Çev.), Yardım Becerileri Temel Eğitim Programı (Steven J. Danish, Anthony R. D’ Augelli, 
Allen L. Hauer), Human Sciences Press, New York. 
Kaya, A. (Ed.), (2016), Kişilerarası İlişkiler ve Etkili İletişim, 8. Baskı, Pegem Akademi. 
Navaro, L. (2001), Gerçekten Beni Duyuyor musun? 3.Basım, Remzi Kitabevi. 
Özer, A.K. (2013), Var Olmak Cesaret İster, 1.Basım, Remzi Kitabevi. 
Özer, A.K. (2015), İletişimsizlik Becerisi, 12. Baskı, Galata Yayınları. 

Değerlendirme Sistemi 
Ara sınav: %40 
Final       :  %60 
Projeler: 
Ödevler: 
 
 

PROGRAM ÖĞRENME ÇIKTILARI İLE DERS ÖĞRENİM KAZANIMLARI İLİŞKİ TABLOSU 
 PY1 PY2 PY3 PY4 PY5 PY6 PY7 PY8 PY9 
ÖÇ1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
ÖÇ2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
ÖÇ3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
ÖÇ4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
ÖÇ5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
ÖÇ6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
ÖÇ7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
ÖÇ8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
ÖÇ9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
ÖÇ10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
 ÖÇ: Öğrenme Çıktıları   PY: Program Yeterlilikleri 
Katkı Düzeyi 1 Çok Düşük, 2 Düşük, 3 Orta, 4 Yüksek, 5 Çok Yüksek 
            

 
Program Çıktıları ve İlgili dersin İlişkisi 

 PY1 PY2 PY3 PY4 PY5 PY6 PY7 PY8 PY9 

Sağlıkta İletişim 
II 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

 

http://3.bs/


Temel Program Kazanımları 
PY1: Organizmanın normal yapı ve fonksiyonlarını özetleyebilir.  
PY2: Hastalıkların patogenezini, klinik ve tanısal özelliklerini açıklayabilir  
PY3: Hayatı tehdit eden acil hastalıkları tedavi edebilir ve gerektiğinde hasta transportunu sağlayabilir 
PY4: Hastanın hikayesini alabilir ve genel-sistem bazlı fizik muayenelerini yapabilir.  
PY5: Hastalıkların tanı ve tedavisi için gerekli temel tıbbi girişimleri ve ilaç uygulamalarını uygulayabilir  
PY6: Koruyucu hekimlik ve adli tıp uygulamalarını yerine getirebilir.  
PY7: Ulusal Sağlık Sistemi’nin yapılanması ve işleyişi hakkında genel bilgiler verebilir.  
PY8: Yasal sorumluluklarını sayabilir ve etik prensipleri tanımlayabilir  
PY9: Toplumda sık görülen temel hastalıkların birinci basamak tedavilerini bilimsel verilere dayalı etkinliği yüksek 
yöntemlerle yapabilir. 
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